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JINCTA AKPOHUMA

CKIo - CranHa KoHbepeHuyja
rpagoBa 1 onwTMHa

N’M3 - Hemauka opraHmsaumja 3a
mMehyHapoaHy caparby

3YM-  3aKkoH 0 onwTeM yrnpaBHOM
MOCTYMKY

e3YMN - codTBep 3a eNEKTPOHCKY
pa3MeHy nogaTaka

JIIC —  jeauHMLa NNOKaslHe camoynpase
ry - rpagcka ynpasa

oy - OMLUTMHCKa yrpaBa

JYM - JeanHCTBEHO ynpaBHO MECTO

OBa nyénukaywja je n3paheHa ysz nomoh Brage
CaBesHe Peny6ivmke Hemayke, nocpeacTBOM MpojeKTa
Hemayko-Ccpricke pa3BojHe capafrse ,[logpLuka
pepopmu jaBHe yripase y Cpbujn’, Koju crpoBoau
'3y capagrum ca CKIO.

CTaBOBU M MULLITbEHA U3HETU Y H0Oj CY UCKIbYYMBa
OArOBOPHOCT HEHMX ayTopa 1 He MpeACTaB/bajy
3BaHnYHe cTaBoBe [V 3-a.

TepMUHY ncKkasaHn y nyenamkauymjy y rpamMaTmyKkom
MYLLKOM POAY MoApasdyMeBajy MyLLKN 1 XXEHCKM PO/
JinLja Ha Koja ce ofHoce.
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O NMPOJEKTY

Mpojekat ,YHanpeherbe agMUHUCTPaTUBHE
ePUKACHOCTH 1N AeIOTBOPHOCTM Ha
JIOKa/THOM HMBOY" MMa 3a LW/b jadakse
KanaumTeTa SlokasiHe camoynpase y
ynpaBrbakby pecypcurma 1 yHanpehemy
KBanMTETa yCnyra Koje ce npy»ajy
rpahaHnMa n NpuBpean y3 noLLIToBarLEe
Hadena [06por ynaperbama. [pojekat ce
peanuayje y nepnoay of HoBem6pa 2017.
[10 Kpaja Mmaja 2020. rognHe, a CnpoBoau ra
CTanHa KoHMepeHumja rpagoBa 1 onuTrHa
— CaBes rpagoBa 1 onwTnHa Cpbuje, y3
(UHaAHCK]CKY NOAPLLKY NpojekTa HeMayKo-
Cpricke pasBojHe capajre ,llogplka
pedopmu jaBHe ynpaBe y Cpbujn”, Koju
cnposoau GIZ.

OnNwTv UWs/b NpojeKTa je yHanpehere
yrnpaB/barba 1 KBanuTeTa ycyra Koje ce
npy>ajy rpahaHuma.

Kako 61 ce 0Baj Linsb OCTBapuO, MPOjeKTHE
aKTUBHOCTM Cy 6u11e yCMepeHe Ha peanusaumjy
[1Ba crneumduyHa Lnrba, OAHOCHO OfBMjajy ce
KPO3 [IBE KOMIMOHEHTE MpojeKTa:

1. JeMHMLIE NOKasIHe caMoyrpaBe KPo3
pasBoj MiHaeKkca gobpe ynpase nmajy

Ha pacnonarakby onepauvoHann3oBaHe
nokasatesbe 40OpOor ynpaB/bara 1 anat 3a
yyere

2. ADMUHUCTpaTNBHA ePUKaACHOCT 1
[leNOTBOPHOCT Cy yHanpeheHe y HajMare
15 jednHMLA NoKasiHe caMoynpaBe Kpo3
crnpoBoherse MakeTa NOoAPLLKe JTOKaNMHUM
camoyrnpaBama



Y OKBMPY KOMMOHeHTe 1 npojeKkTa, pa3Boj MHaeKkca 4obpe ynpaBe
omoryhwo je cBMM jeanHMLaMa nokanHe caMmoynpaBe Aa KopucTe
OHNajH MHCTPYMEHT YMjOM NMPYMEHOM MOry Aia yTBPAe NoCcTojarse

¥ U3Mepe KBaMTET CONCTBEHMX aAMUHUCTPaTUBHIMX NOCTynaka

y OAHOCY Ha 3akoHcKe o6aBe3e W Haj6osbe Npakce y obnactumMa
no6pe ynpae Kao WTo cy: (1) OaroBopHocT, (2) TpaHCnapeHTHOCT,
OTBOPEHOCT M NapTuumnaumja, (3) PaBHonpaBHocT, (4)
MpeaBNAMBOCT, EKOHOMUYHOCT/eMUKACHOCT M AeN0TBOPHOCT, (5)
AHTUKOPYNUWja.

MY je kao anaT CTanHe KoHbepeHuuje rpagosa 1 onwTuHa (CKIO)
3a BpefHOBakbEe yUMHKa rpagoBa M OnTUHA pas3BUjeH Y HEMOCPeaHO)
capafrom CKI'O n MuHuCTapcTBa ApyKaBHe yrnpaBe 1 joKanHe
caMoyrnpaBe Y3 KOHCyNTauuje ca ApyruM Ap>KaBHUM OpraHMma,
jeAvH1LaMa ioKanHe camMoyrnpaBe 1 HeBaAnHWUM opraHusaumjama/
napTHepMMa peneBaHTHUM 3a 0bnacT 4OOPOr yrnpaBsbarba Ha
NOoKanHoM HuBoy. PasBujarbem VY CKIO je ynoTnyHuna Beh

paHuje napaheHn enekTpoHckM (OHNajH) CUCTEM 3a BPeHOBaHe
YyUYMHKa NOKaHMX camMoynpaBa y ApyrmmMm pasnuumtm obnactmma
(YnpaBrbakse SbyCKMM pecypcuma, JlokanHe uHaHcuje 1 nokanHa
nopecka agMnHuUcTpaunja, J1IokasaHn eKoHOMCKN pasBoj, PypanHu
pasBoj 1 ap.).

Y OKBMpPY KOMMOHEHTe 2 npojekTa, 15 nokanHmx camoyrnpasa
AMPEKTHO je NoAp»aHo y npoLlecy yHanpehera agMUHNUCTPaTUBHE
ebnKacHOCTN 1N [eNOTBOPHOCTK, KpO3 cnpoBoheme ,llakeTa
noapuke onwTuHama”. MNMakeTu noapuike onwTMHaMa n rpagoBmma
CY METOLO0I0WKM anaT Koju je pazsuna CKIO, a Koju npeacrab/ba
AVPEKTHY KOHCYNTAHTCKY NOAPLKY nNpuaaroheHy KOHKPEeTHUM
noTpebtama fIoKaHUX camoyrnpaga y ogpeheHoj o6nactun ns
JefloKpyra nocsoBa U HagJ/IeXXHOCTK JIOKaHe caMoyrnpaBe.
[MakeTu NoAgpLIKe onwTUHaMa YKIby4yjy: ANPEKTHY CTPYYHY
NoApPWKY jeAnHMLaMa JloKallHe caMoynpaBe y Uniby yHanpehema
HUXOBUX M3abpaHunx yCryra, npoueaypa 1 JokymMeHaTta, oobyke,
caBeTofaBHY MNOAPLIKY M KOHCYNTaUmMje 1 MEHTOPCTBO MO NOTPeoby,
Kao v NoApWKy NpuMeHn 006pux Npakcu Kpo3 pasMeHy McKycTaBa
ca Kofnerama v noBesnBame ca APYrUM jeArHMLamMa fokasHe
camoynpase.
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NMAKETU NOALUKE JEAUHULIUMA
JIOKAJIHE CAMOYTPABE Y OBJIACTU
AQMUHUCTPATUBHE EPUKACHOCTU
N AENOTOBOPHOCTHU

MakeTn noapLKe CNpoBeAEeHN Y N3abpaHmM
JJ1C Ha ocHOBY [1Ba jaBHa nosvBea 1
OCMULLSBEHN CY [1a YHanpeae euKacHOCT

M [eNOTBOPHOCT aAAMUHUCTPATUBHIX
npoueca 1 yHyTpalLlHe OpraHu3aLmje, Kao u
[la JOMpUHeCy cTaHAapAn3aLmjv NIoKanHmUX
aOMUHUCTPATUBHWX MOCTYMaKa v HUXOBO]
XapMOHM3aLMjK ca pedopMUCaHNM NpaBHUM
OKBMPOM.

Kpo3 oBaj npojekar, a y hopmMu nakeTta
noApLLKe noap»kaHu cy Huww, Kparyjesal,
MnpoT, Bparse, Cpemcka MutposuLa, Pavya,
Hoga BapoLu, Manv 3BopHuk, CaunajHal,
Bena ManaHka, CyboTtuua, MNnaHanuTe,
Yavak, Bprbauka barba n Meageha. MNoapluka
YCMEpEeHa Ha nsrpagmy npumepa goope
npakce v jeAMHCTBEHOT YrpaBHOr MecTa
[0[1aTHO je Y MaHeM 0O1MY peasin3oBaHa y
Kpywesuy, LLanuy, Combopy 1 JTO3HULM.

Linrb npy>keHe nogpLuke je 610 Aa ce
cTaHaapanayje noctynamse JJ1C Ha

ocHoBYy CKI'O Mofena agMUHUCTPaATUBHUX
MoCTynaka ycarfialleHux ca peCOpHUM
MUHMCTaApCTBMMa. Takohe, nakeTn NogpLuKe
MManu cy 3a Unsb NobosblUaHe ePUKaACHOCTU
M AENOTBOPHOCTM KPO3 yBOMeHe MexaHn3ma
3a yjefHavaBarbe rnpakce, MexaHu3ama

3a HMopMMCcarbe rpafjanHa, Kao u
yHanpeherse 3Hakba 1 NocTynama y CKiagy
Ca 3aKOHOZABHNM OKBMPOM K NoCTojehrm




A06pVM Npakcama. Y nsabpaHium ontiTMHamMa 1 rpajosima 61o je
NOTPe6HO Ha afieKBaTaH HauyMH YCNoCTaBUTU MexaHuaMe 3a npaherse
¥ KOHTPOJ1y HaumMHa CrpoBohera CTPYYHUX N aAMUHUCTPATUBHUX
nocTynaka 1 npoueca y rpafcknm, O4HOCHO OMNWTUHCKMM yripaBama,
ca uMbeM fa ce AonprHece OAroBOPHOM yrpaBibatby pecypcrma u
yHanpehery KBanuTeTa ycnyra Koje yrnpasa npy»a rpahaHvuma.

Paau ocTBapersa oBor Unba, CKIO je npunpemunna mogen lNpouenype
3a yHanpeherse erkacHOCTU 1 yBoherse cTaH[apaa y CnpoBoherby
aOMUHNCTpaTUBHMX NocTynaka. CBpxa oBe [poueaype buna je aa ce,
KpO3 CTaHAapAM3aLujy 1 yjeaHa4daBarbe NocTynarba OpraHn3aLoHmx
jeovHMUa, yHanpeherse rxoBe MehycobHe KOMyHMKaLumje u
opraHusauuje paga, 06e3bean npaBHa CUrypHoCT rpahaHa y
NOCTyNUMMa, Kao 1 Behe 3aj0BOSBCTBO W MOBEpeHse Y paj opraHa
jaBHe ynpage. CnpoBoherse Kopaka AedurHncaHmx MNpoleaypom
omMoryhaBa [la ce cTpaTellku carfnefajy v yHanpeae CBU CErMeHTH
NOCTyNama 1y KOHTUHYUTETY 06e36eaM YjeAHa4YeH KBanuTeT ycnyra
Koje jeiHNLa NNoKanHe caMoyrnpagse rnpy»)a CBojUM rpahanuma.
MicToBpeMeHO ce Kpo3 cnpoBohemse [Npoueaype npaTtn U Mepu
Hanpenak y paZy CBMX OpraHM3aLUVoHnX jednHuLa, Kao 1 NojeAnHavHe
nokasHe camoynpase y LefivHW. YNpaBo M3 HaBe[eHWX pasnora
Mpoueaypom cy 6namxe ypehenu n mefycobH1 OAHOCH OpraHM3aLmMoHNX
jedvHMLa y NoKaHoj caMoynpaBn 1 AedurcaHn HaunHK NoCTynaksa,
(hopmaTtu KOMyHULUMparsa ca rpafjaHruma, Kao 1 npouecu npahersa 1
“3BellTaBama.

Mpoueaypom cy Takohe obyxBaheHe CBe pafHbe Koje je NMOTPebHO 06aBNTH
Npun peann3aumnjn aaMUHUCTPATUBHNX NOCTYMNakKa, LWTO NnoapasyMeBa
HMXOBO e(h1KacHO, 1e0TBOPHO M TPAHCMAPEHTHO CMPOBONeHse, Kao

1 NpujeM 1 0bpaaly NpeaMETa, HaYMH Ha Koju ce MpeaMET pacnopehyje,
peLlaBa, JOCTaB/ba N apxmBmpa.

Mopen HaBefeHor, AeduHUCaHW Cy 1 NOCTYNUM yecKnahuBarsa ca
MOZeMMa aaMUHUCTPATUBHMX NMOCTYMaka Koje je passuia CKIO'y
capafry ca MMHUCTapCTBOM ApXKaBHe YrpaBe 1 SIoKasiHe CaMOoyrnpaBe U
ZAPYrM PECOPHUM MUHUCTapPCTBUMA.

Paav oap>KMBOCTU XKeTbEeHOI HMBOA YHanpeheHnx ycnyra, lNpoueaypa
obyxBaTa ¥ Npenopy4eH NoCTynak eBUAeHUMe U M3BeLITaBarba O
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noctynamby no JJ1C o ctaTycy npeameTa,
ynpaBsbarby eNeKTPOHCKOM 6a30M
aAMUHUCTPATUBHMX NMOCTynaka.’

[la 61 ce nocTurna 06aBe3HOCT NpUMEHE
Mpoueaype, 610 je NOTPeOHO M3Hahu

Ha4uH Aa npumeHa Npoueaype noctaHe
06aBesyjyha. [pafoBuv 1 ONWTUHE yHECHNLIN
y MPOJEKTY CY TO PELLUMN TaKO LUTO Cy AOHENN
06aBesyjyhy VIHCTpyKuUwmjy 3a cripoBOherse
[pouenype 3a yHarpeherse e(prkacHOCTH

1 yBOherse CTaHfapAa y cripoBohersy
8AMVHUCTPATVBHUX MOCTYraKa?.

1CactaBHu feo Mpoueaype cy v NpUnosu Koje cy CyGjekTn y
CBaKOj 0 0abpaHnx NOKanHNx caMmynpasa y 06aBesn fja [JoHecy
paav nyHe npumene Mpoueaype.

YKYMHO X nma 15 1 10 Cy:

+ Mogen peluetba 0 06pasoBarby pagHe rpyne 3a npuMeHy
Mpouenype;

+ O6pasal, NoTBpAe O NpujeMy yNpaBHOT NpeaMEeTa;

+ JlncTa aAMUHUCTPATMBHYMX NOCTyNaka ca npenopy4eHnum
POKOBMMS;

+ YNyTCTBO 1 06pasuy 3a pa3aMeHy nofjaTaka/AoKyMeHaTa
n3mehy opraH13aLUMoHNX jeAnHMLa jelHe NTOKanHe ynpase;

+ [MNpumep obpasLia 3axTeBa;

+ YnopefHa n1cTa aAMUHUCTPATUBHUX NOCTYMNaKa;

+ Haasop Haf cnpoBohereM afgMUHUCTPATUBHUX NOCTynaka y
CK1afy ca MOAenom;

+ AHanusa cnpoBofersa aAMUHUCTPaTMBHON MNOCTYMNKa Yy
opraHy Ynpase;

* YNyTCTBO 3a pagy Peructpy;,

+ WHbopmaumja 0 npomMeHn Mofena 3a pagHy rpyny
paav pervcTpaumje ynuca (M3meHa) unum 6pucarsa
aAMVIHUCTPaTUBHON MOZEN3;

+ AKT pagHe rpyne o ynucy HOBOTr aAMUHUCTPATUBHON
NoCTynKa Uan ynucy n3meHa enemMeHaTa agMUHUCTPATUBHAT
NOCTYNKa;

+ AKT pagHe rpyne o 6pucarby ynuca afMUHUCTPaTUBHON
NOCTYNKa;

+ [puMep n3BeLLTaja 0 cTaTycy NpeAMeTa 3a CTPaHKy;

+ Boherbe eBMaeHUMje 1 yTBpHMBatbe Npakce npema
CTaBOBVMa [PYrocTeNeHnX OpraHa, CyAoBa, perynaTopHmux
1 KOHTPOJTHKX TeNa, Kao 1 CTaBOBKMaA NpemMa BaHPeaHUM
NpaBHUM CPEACTBUMS;

+ [Mpoueaypa 3a cnpoBoherse o6aBese NHhopMMcarba CTpaHke
y MOCTYMKY O M3MeHW Nponuca.

2 VHCTpyKUKjy je y jedHOM 6pojy crnyyvajeBa JOHEO NpeaceanK
OnwTWHe (rpagoHayenHuK), Kog Apyrux To je umHuno Behe, a y
MarbeM 6pojy VIHCTpyKUMjY je AOHOCKO Ha4YeHNK ynpaBe y cKnagy
ca 3aKoHOM 0 floKanHoj camoynpasy, ,Cnyx6eHu rnacHuk PC",
6poj 129/2007, 83/2014 — apyrvi 3akoH, 101/2016 — apyru 3aKoH v
47/2018 n onpenbama us un. 44, 46 n 53.



PE3YJITATWU
MPOJEKTA

» Y npojeKar je buno yKiby4eHo ykynHo 19 JJI1C:

+ 15 KojuMa je npy»keHa LienoBnTa NogpLlka y cnpoBohery nakeTa 3a
yHanpeherse agMUHUCTPaTUBHE ePUKACHOCTU 1 AENOTBOPHOCTU 1

* 4y KojuMa je Harnacak 610 Ha pa3Bojy fobpe npakce u
ycnocTaB/barby je[IMHCTBEHOT yIpaBHOI MeCTa;

» [pojekar je 06yxBaTno oko 3.700 3anocneHmx
» Oko 1.260.000 rpahaHa ocTBapwm/IO je nocpeaHe KOPUCTU Of NMpojeKTa

» YUnHak y noap>kaHux 15 JJ1C y obnactu, Kao jeaHe of ob6nactu
NHaekca nobpe ynpase npe 1 HakoH CNpoBohersa nakeTa NoApLLKE,
yHanpeheH je 3a 22%, 0oAHOCHO ca 38% Yy 0AHOCY Ha MaKCHUMasHu
MOryhu pesynTtaT U3MepeHnx y NoYeTHOj NpoLerun, Ha 60% ocTBapeHor
YUYMHKA Y 3aBPLUHOj NpoLenn Kanauuteta y oBum JJ1C. OBa obnact
NIY ce nenu Ha 4eTupu NoAobNacTu: NPeaBUAMBOCT, EKOHOMUYHOCT/
ePnKacHOCT, IeNIOTBOPHOCT M OLleHa pesynTaTta paga JJ1C.

+ Y nogo6nactn NAY ,MpeaBnamnBoCcT 0oCTBapeHo yHanpeherse
3ajeHNYKM MepeHo Y cBunx 15 JJ1C n3Hocuno je 25%, ca 41% y
MOYETHO] NPOLIEHN Ha 66% OCTBaAPEHMX Y 3aBPLLUHOj MPOLIEHN,

* Y nogo6nactu ,EKOHOMUYHOCT" HanpeAak Ha OnuTeEM HUBOY N3HOCK
19%, ca 56% y NOYETHO] NPOLEHN Ha /5% N3MEPEHUX Y 3aBPLLHO)
npoueHy,

+ Y obnactv noTnpuHumna ,[JJenoTBOPHOCT" OCTBapeHo yHanpeherbe
N3HOCK 23% y OAHOCY Ha NMoYeTHO cTarbe y 15 JJ1C, ogHOCHO ca
noyeTHUx 39% Ha 62%,

+ Y nopgobnactu ,OueHa peaynTtaTa paga JJ1C" ocTBapeHu Hanpeaak
N3HOCK 24% y YKYNMHOM 361pY, Ca OCTBaAPeHMX 15% y NOYETHO]
npouenun, Ha 39% y oAHOCY Ha MakcKManHu Moryhu peayntar
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3a6enexeHnx y 3aBpLLUHOj MPOLIeHN
KanaumuTeTa.

» Y cBux 15 JJ1C y KojuMa cy naketu
NOAPLUKE CMPOBELEHN YCBOjeHe Cy
NHCTpyKLUKWje 3a crnpoBoherse lNMpoueaype
3a yHanpehere afMUHUCTPaTUBHE
erKacHOCTH 1 yBOhery cTaHaapaa
y crnpoBohery agMUHUCTPATUBHNUX
nocTyrnaka

P

4

Kpo3 pasnununte BpcTe 0byKa Koje
cy obyxBaTasne npMMeHy 3akoHa o
onwTeM ynpaBHOM MOCTYMKY, BELUTUHE

KOMYHMKaLMje 1 BELTUHE ynpaBibama,
npowno je npeko 1.560 3anocneHnx

P

v

Y 11 jednHMLA NoKasiHe camMoynpase
yCrnoCTaB/beHa Cy jeAMHCTBEHA yrnpaBHa
MeCTa, NoBe3nBak-eM NocTynaxka Koju
CY CJIMYHM MO NpUPOaK, OOHOCHO [oKasa
KOjuMa ce yTBphyjy ncTe nnm cpoaHe
YMHbEHMLIE, KAO W MOCTYyMnaKa Koju

npeTxofe jefHu apyrumad

)

¥

YcnocTaBbeHo je 15 EnekTpoHckmx 6a3a
Koje 06yxBaTajy CBe aIMUHUCTPaTUBHE
MOCTYIKe KOje CrpOBOAE OMLUTUHE U
rpafioBU, 1 OCTYMHE Cy rpahaHnma.

3 JeanHCTBEHO ynpaBHO MeCTo AedrHUCaHO je YnaHom 42.
3akoHa 0 onwTeM ynpaBHoM nocTynky (,Cr. MnacHuk PC", 6p.
18/2016)




NMPUMEPU HEKUX O[] PE3YJITATA
OCTBAPEHUX Y TOKY NPOJEKTA
+YHAMNPEBEHLE AOMUHUCTPATUBHE
E®OPUKACHOCTU U AENTOBHOCTHU

HA NOKAJTHOM HUBOY*

Y 0BOj 6pOLLYpV jeanHuLIEe NOKaTHe caMoynpaBe Koje

cy yyecTBOBase y npojekTy (19) gobune cy npunuky aa
npeacraBe pe3yntaT Koju cMaTpajy Ha3HavajHUjuM nm
HajpenpeseHTaTnUBHUjUM. [1peacTaBbeHn NpUMepPU HUCY
JeAVHW pe3ynTaTu Koju Cy OCTBAPEHM TOKOM MPOjeKTa, HUTK
Cy OB[ie HaBeeHW npemMa 3Havajy.

LIn/b oBe 6poLLype je Aa ce Ha jeAHOM MEeCTY MpuKaxxe
PasIMUYNTOCT eeKaTa Koje je NpojekaTt noap)kao, Aa

Ce YKaXke Ha BULLECTPYKOCT MOryhmx KOpUCTHK Koje cy
OCTBapeHe y pasnnynTnuM cpeamHama, kako 3a JJ1C tako u
3a HbuxoBe rpahaxe.
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BEJIA MAJIAHKA

JEAUHCTBEHO
YMNMPABHO
MECTO

BEJIA
NMAJIAHKA

Y okBUMpy nogpluke benoj NanaHuyu
0be36el)eHn cy NpeaycnoBn Aa ce OTBOPK
JEAVHCTBEHO YNpaBHO MECTO ca cefam
LanTepa Ha Kojuma rpahaHm mory aa
OCTBape NpaBo Ha AoAeny counjanHe
nomohu, la NOAHeCY NOPECKY npujaBy 3a
nopese Ha MMOBWHY M MpUjaBe UMOBUHY,
[la NofHEeCyY 3axTeB 3a AOAeNy counjanHe
nomMohu nnn aednjer AofaTka ca 3axXTeBOM
3a CTuMLarbe CBOjCTBA EHEPreTCKY
YrPOXEHOT Kynua, Aa NPOMeHe JINYHO

UME 1 eBUAEHLM]Y NodaTaka KOPUCHMKaA
KOMYHaIHUX yCcnyra, ia CTeKHy npasa
CBOjWHE N NPOMEHE EBUAEHLN]Y Y TOKASHO]

NOpPecKoj agMUHUCTPaLMU.




YcknaheHn cy agMUHUCTPATMBHM NOCTYMNLM ca yTBPHEeHUM
Mogenmma CKIO

+ [1puxBaheHn cy npenopyyern pokosu CKI'O 3a n3aaearbe pellersa
(npeko 95% ce n3gaje y poky kpahem o NpenopyyYeHor, OHOCHO
UcTor AaHa)

+ YcnocTaB/beHa je ABOCMEPHa KOMYHUMKaLMja ca rpahjaHmuma Koju
MOry AaTtu npeanore, KpUTUKE 1 MoxBase 3a pag onwTuHe

* YMpexaBaHeM MHCTUTYLUMja yOp3aHe cy npoLeaype v NocTynum
npema rpahaHma

* Matmbe onTepeherse Ha rpahaHnMa — HeKKM MOCIOBK CY Ce paHuje
obaBrbanu 3a 10 AaHa, caja ce Mory obaBuTK 3a HajsuLle 20
MUHYTa

CurypHo je fa he HaBeeHO 3HaTHO yHarnpeanTy paj 0Be OMNLLTUHE
W [atv 3amajall 3a HoBe rpomeHe y 6yayhHocTu. Linmb pyKoBoACTBa
OMNLUTUHE je a OAPXKMN (YHKLIMOHAIHOCT jeANHCTBEHOI YPaBHO
MecTa 1 fja ce eroB paf yHanpeawn. [pahaHu ce Hehe onTepehmnBaT
ronyraBaHeM pPasHux (popmynapa v LeTaHemM o Lantepa 4o
Lantepa, Beh he Behy 0o4roBopHOCT CHOCUTM 3aroc/ieHn Ha
JIOKa/THOM 1 pery6/IM4KOM HUBOY.
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MHTEPHU
NMOPTAN

BPAE

3axBasbyjyhu MHTEpPHOM nopTany

3a 3anocreHe y 'pagckoj ynpasu

[pana Bparsa ocurypaH je CToBeTaH
MNOCTyMaK W jefjHaK KBasnTeT ycyre 3a
cBe cyrpahaHe 6e3 0631pa Ha TO KOjoj

ce rpaAckoj MHCTUTYUKMj1 obpahajy.
cToBpeMeHO, nopTas npy»a NoApLLKY
3anocneHrMa fa KBasMTeTHuje nocTynajy
y npeaMeTnMa Koje obpahyjy, pasmere

MCKYCTBa, U3HeCy CTaBoBe U Aajy
npenopyke.
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* KOHTWHYMpaHa pa3meHa 3HaHa U UCKyCcTaBa

* Y3ajaMHa nogpLuKa 3arnoCieHnX U jayn KOJIEKTUB

+ CTtanHa npoBepa KBanuTeTa ycayra y3 npernopyke 3a yHanpehere
+ Cny>K6eHnuUm MOTUBMCAHM|U 32 MPOMEHE

+ borbu umuy Mpagcke ynpaBe 1 Behe noBeperse rpafjaHa y HeH paf

* [1pucTyn noptany nmajy n 3anocnenu y JJ1C n3 yenokynHor
[N4ynHsCcKor okpyra

* Ha noprany cy 4OCTYMHW CBWU aKTYeHU NMPOMNUCKY, MULLITbEHs3,
oanyke I'Y l'paga Bpatba, kao 1 6pojHe oanyke apyrmx JJ1C s
[MumHsCKOr okpyra

+ Beha npaBHa curypHocT rpafjaHa 1 npuepenHnx cybjekata

Bparbe je cBum nokanHumM camoynpaBama m3 [141HCKOr OKpyra oBaj
CepBUC MOHYAMAO MOTYHO 6ecraaTHo. [paj je cripemaH jja ce 0TBOpM
npema ocTasamMma jep cMaTpa fja 0BO MCKYCTBO U 3Har-e Tpeba ja 6yae

JIOCTYIMHO W KoJierama 13 Apyrux JI0KaaHux camoyrnpasa kako 61 Mor/m
J1a X PUMEHE Y KOPUCT CBOjUX 3ajesiHumLia 1 cyrpahaHa.



MPUMEPW JOBPE MPAKCE

JEOUHCTBEHE
NMPOLEAYPE

BPHOAYKA
BAHA

HajsHa4ajHuja KOpUCT OBOr NMpojeKkTa
3a Bprbauky barby ornefa cey

yCrnocTaB/bamby jeAUHCTBEHNX
npoueaypa v cTaHdapaa
nocTynarba. CnpoBohere oBor
NnpojekTa NoMorso je Aa BpHauka
Barba byae npBa okanHa
camMoyrnpaga Y Kojoj je MOKPeHyT
cepsuc eTypucTa. [locrnogaBum

M cTaHogaBuUM Y Bprbaydkoj barbu

MOrY la KOPUCTe 0Baj CepBuC 3a
eNeKTPOHCKY perncTpauujy rocTujy.

* JeAMHCTBEHO NMOCTynak-e CBUX
3arnoc/IeHVX Y OMNWTUHCKO]
yrnpasu

* YjeOoHadaBarbe MpaBHe rnpakce

* YHanpehere kanauuteTay
obnacTtu npnumeHe e3YTl-a

* YHanpeheHn kanaumtetu
3an0CNeHnX y 06nacTu
KOMYHUMKaLIMOHNX BELITMHA U
BELUTWHA jaBHOI HacTyna




ENeKTpOHCKO NOCNOBaH-e 1 eNIeKTPOHCKO nnahare CBMX Takch
yBEIEHO je ¥ MOTMNYHOCTY

+ JYM je noBesaH ca jaBHMM npeaysehmma

JYM je ycnocTaB/beH 3a OCTBapeHse jeAHOKpaTHe NoMohu Npexko
LleHTpa 3a couujanHun pag v eHepreTcKu yrpoXKeHor Kynua

+ borba pagHa atmocdepa
*+ Benuke ywitese BpemMeHa 3a rpahaHe (Hema Yekarsa)

Jlak npucTyn CBMM MaTepujanimma Be3aHnM 3a npoleaype
(MHTEPHW NopTan)

OHO WTO je MpeACTaB/basio N3a30B U Ha LUTA je YEeCTO 6MII0 3aMEPKM
y paay OnwTunHe Bprrayka barsa je criopocT y cripoBohery
aaAMUHUCTPaTMBHMX rMocTynaka. OBaj NMpojekar je Mpy>Xno noApLIKY
y 0BOj 0b61aCcTH, M OMOryhno fja ce 0CcTBapym 3HayajaH MCKopak Ha
OBOM [10JbY.




MPUMEPW JOBPE MPAKCE

KPAI'YJEBALL

JEOUHCTBEHO MoTnncrBare YroBopa 0 capaarbu 3mehy
YMPABHO [pafcke v Nopecke ynpase npeacTaBbasio
MECTO je npeaycnos 3a ycrnocrtaBibare JYM-a unme

je omoryheHo ga Nopecka ynpaBa aotuja
MHMOPMaLMje O NPOMEHM MMEHa CBaKOr
nua pagm NpaBoBPEMEHOT axkypupara
eBMaEHLMja MopecKmx 0bBe3HMKa. CaBeCHUM
¥ OArOBOPHUM rpafjaHnma OBO jeAMHCTBEHO
YNpaBHO MECTO JJOHOCK HEMOCPEAHY KOPUCT
Jep ce Y4eCTo AellaBano Aa fiokasHa nopecka
aAMWHUCTpaUmja TakBe NnogaTke He obuja Ha
Bpeme.
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+ Benuke BpemMeHcke yLITeje 3a 3an0oCneHe LWTO paHuje Huje 610
CfyYaj, Kaga je cBaka NpoMeHa obpaclia NogpasyMeBasna BenKm
YTPOLLAaK HMXOBOI BpeMeHa

N

+ [lvpekTaH nNpucTyn nojaumma n eBnaeHUMjamMa

+ HanyLlTare npakce py4Hor yHoca nogataka

+ ENeKTpOHCKO A0CTaB/barbe NnoaaTtaka

+ 3anocneHu UMajy BuLLE BpeMeHa 3a obpagy Apyrux npeamMeTa
+ [NoBeharbe yUnHKa 1 NpoayKTUBHOCTM 3ar0OCeHMX

+ [NoBeharbe eheKTMBHOCTY YMTaBE NIoKanHe agMUHUCTpaLmje

* YHanpeheHu KanaunTeTn cny>K6eHnka y 061actv npuctyna u
ynoTtpebe e3Y[l-a.

Kaga 6v jeqnHCTBEHO yrpaBHO MECTO IOCMATPasIv Kao M30/10BaHy ojaBy 1
pesy/ITaT OBOI MPOJEKTa, CBE HabpojaHe KOPUCTY He 61 Gisie TOSMKO jaCHO BUABUBE.
CBv pesyniTaTvi MPojeKTa, 3ajeqHO ca (opMMParbeM JEAMHCTBEHMX perucTapa 1
MaTUYHUX KHoWra, KasHEHe EBUAEHLIMIE Y MOPECKE EBUAEHLIMIE, UHTErPUCAHM CYy Y
jenaH noBe3aHy opraHM3am Koju yTude Ha LIenoKyrnaH paj JIokaaHe caMoyrpase
y cmucsty Behe e(ykacHOCTH, EKOHOMUYHOCTY M AE/IOTBOPHOCTH, @ TaKO M 60TbEr
YYMHKa 3arocieHmx Ci1yK6eHuKa. [lonatHa KopUCT NpojeKTa or/ieqa ce y YNHseHMLM
Z1a je rnoaurHyTa CBECT 0 TOMe Jja, 6e3 063upa Ha MPOMEHE Koje JOHOCE N360PHM
MPOLIECH, JIOKaIHa camoyrnpaBa Mopa Aa yCriocTaBy CTaHAapAe Paja v noc/ioBaksa,
a Jja je ycTaHoB/baBaks-€ r0CTyraka npeaycsioB 3a yHanpeherse e(ykacHoCTy,
eheKTUBHOCTY Y EKOHOMUYHOCTY.



MPUMEPW JOBPE MPAKCE

Y OKBMPY MpojeKTa U3BPLLEHO je NoBe3nBaHe

NOBESUBAIHE npoLeaypa 1 Ha Taj HauuH je rpahaHnma
MPOLIEAYPA omMoryheHo fa caja jeH1M [ONackoM U
NOAHOLLEHEM jeHOI 3axTeBa OCTBape
nBa npaea. CkpaheHo Tpajarbe MocTynaka
1 BpemMe obpaje npeameta, rpahaHuma
OnakliaBa [ja OCTBape CBOja Npasa 1ucrpe[

OpraHa nokKasiHe agMUHNCTPaunje.

KPYLUEBAL]

+ [locTynak 3a ocTBapunBarbe Npaea Ha
[ledjv fodaTak 1 nocTynak 3a cTuLlakbe
cTaTyca eHepreTcku 3alTnheHor
(yrpoXXeHor) KyrLa enekTpuyHe eHepruje
W NPUPOAHOr raca

+ [NocTynak yTBph1BaHa npaBa Ha HoBYaHy
coumjanHy noMoh 1 NocTynak 3a CTULaHe
cTaTyca eHepreTcku 3aluTuheHor
(yrpoxxeHor) Kynia enekTpuyHe eHepruje
W NPUPOAHOT raca

+ [locTynak NpoMeHe NMYHOT MMEH3,
NpOMeHa Npe3nmMeHa ycnen
3aK/by4mBarba 6paka 1 Bpaharba




npesvMeHa nocne pasBoaa bpaka, ca NocTYNKOM NpoMeHe
nofaTaka y eBMAeHLM|M jaBHor npeayseha

+ locTynak npujaBe pohera aeteta (Mpexko NopoANAMLLITA U MaTUYHE
cny>6e) 1 nocTynak goaene aeunje HagokHaae (NOKMOH YecTuTKa
3a HOBOpOHheHo aeTe)

+ locTynak npujaBe CMpPTU Ca MNOCTYMNKOM NMPOMEHe rnofaTaka y
eBMaeHUMjN jaBHMX Npeay3eha

*+ KpenpaHa je n hopma obaBelLTeHa 3a LieHTap 3a coumnjanHi paa kaga
je y nuTamby HeraTMBHO pellerbe (Kada CTpaHKa He UCMyHM YCIoB)

*+ VI3paheH je 3axTeB 3a Bay4dep Koju rpahaHn nonyrasajy y 60HNLM
3ajeJHO Ca eNeKTPOHCKOM MpujaBoM pofjerba AeTeTa, Koju ce
3aje[]HO Ca M3BOAOM W YBEPEHEM O APXKAaBIbAHCTBY AOCTaB/ba Ha

KyhHy agpecy
+ Ywrena BpeMeHa u ckpaheHo BpeMe Yekarba 3a rpahaHe

+ CMaHbeH je NpuTMCcaKk Ha nucapHumLy

C\ '
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[pazacka ynpasa [paja KpylueBLa uma y rniay a y HapegHoM nepuogy

YCrocTaBu HOBO jeIMHCTBEHO YrpaBHO MECTO - [TpoLieslypa 6/10KMparba

Tekyher padyHa yMpor Kof 6aHKe U Apyre GUHaHCUCKe MHCTUTYLmje
/]0 OKOHYaHba OCTaBUHCKOI MOCTYIKA.



MPUMEPW JOBPE MPAKCE

YJEOAHAYEHA
NMPABHA
NMPAKCA

JIOBHULA

3axBasbyjyhu oBoM npojekTy, 'Y

paga JlosHuue hopmmpana je ocam
30MPKKM NofaTaka CXOAHO AKLIMOHOM
naaHy n VIHCTpyKLUMjK 3a CNpoBohere
npouenype 3a yHanpeherse eprKacHOCTH
n yBoherse cTaHAapaa y cnpoBoherby
aAMWHUCTPATUBHWX NMocTynaka. Benmku
Harmpeaak je MOCTUTHYT U Ha MoJby

yjeAHayaBara ynpaBHe rnpakce 1
nocTynarba y pagy.

- dopmupaHa je 36MpKa nogartakay
CKnajly ca npecyaama YctaBHor cyaa,
Kao 1 36MpKa nofataka lNpekpLuajHux
Cy[I0Ba, Cy0Ba ONLUTE HaANEXHOCTH

+ PdopmupaHa je 36vpka nogaTaka Ha
OCHOBY MULLIIbEHbA U Ha/la3a YnpaBHe
MHCMeKUMje, n3BeLTaja 1 Hanasa
[lp>xaBHE peBM30OPCKE NHCTUTYLIM]E,
AreHuuje 3a 60pby NPOTUB KOpynuuje,
lNoBepeHVKa 3a MHhopMaLmje of
jaBHOI 3Ha4aja 1 3alTUTY nogartaka o

NNYHOCTM 1 3alUTUTHMKA rpafjaHa




+ YcnocTaB/beHa je n PagHa rpyna 3a yje4Ha4aBarbe yrpaBHe
npakce v noctynarba y pagy I'Y 'paga J1o3HuMLUe Koja 3ay3nmMa
rpaBHe CTaBOBe, U3/aje NPenopyKe 1 CTPyYHa MULLIbEHLA,
TyMauum nponuce n pasmarpa ynopefHy npakcy JJ1C, npunpema
Moferne akata JJ1C v nogHocu n3BeLlTaj 0 CBOM pafy Ha4esTHUKY
'Y, rpagoHaYenHmKy 1 Fpagckom Behy.

[pojekart je JIo3HMLmM omoryhuno fa Kpevpa OCHOB 3a yCroCTaB/baH-€
6pXKer n eukacHujer npyxxaree ycnyra Y. PagHa rpyna he, y ciydajy
M3MeHe nponuca, JOHETH MNperopyke 3a yHanpehere v BpLUNTY
KoopAnHauunjy KoMyHukaLmje Ha oBy temy. Ha oBaj HaumH 'Y [paja
JlosHuue 3amnoyena je npomeHe Ka Behoj npopecnoHanmsauymiv paga
rpafiCKux opraHa v ycrioctaB/barby eppuKacHor cepsuca
3a CBoje cyrpahaHe.




MPUMEPW JOBPE MPAKCE

2] ) S

EJIEKTPOHCKA
NMACAPHULIA

MAJIU
3BOPHUK

3axBasbyjyhu OBOM MPOjeKTY eNeKTPOHCKa
nMcapHuLa ce KOpUCTK y MHOro Behoj Mepu
Hero paHuje. PykoBoaMOLM OpraHn3aLlmoHmX
jeAVHVLIa NPBK CY YBUOENM CBE KOPUCTH
KOje AOHOCK ynoTpeba codTBepa 3a
yrpaB/barse JOKYMEHTUMA, 1Y CKagy

ca TMM Y OKBWPY MpojeKTa ce paamno

Ha CEH3MOMIN3aLMjK 3aNOCIEHMX

KPO3 KOHTUHYMPaHY KOMYHMUKaLW]y U
yHanpeherse 3Harba.




+ Beha NPOOYKTMBHOCT yCnen nakor npernefa npeamMeTa

* [ToAurHyTa CBECT O JINYHO] OATOBOPHOCTM U YYMHKY 3arocieHor
+ [lojayaHa MOTMBaLMja 3aMNOCIEHNX
* YwTeda BpeMeHa 3a 3anocrneHe 1 rpahaqe

+ OcurypaH KOHTUHYUTET paja Npv NPOMeH 3arnocneHor
Ha ogpeheHoM npeameTy

+ 3HauajHO CMakbeHa nojaea ,hyTarba ynpase”
* [MncapHuua pactepeherunja 1 4OCTYMNHKWja rpafjaHnMa

+ [NoBehare eKOHOMWYHOCTU, AENOTBOPHOCTM 1 eUKACHOCTM Y
pafly ycnea paumoHanHuje ynotpebe 1 pacrofene MaTepujantmx,
JBYACKMX N TEXHUYKMX pecypca

Ynora pykoBogeher kagpa 6ua je 04 Kiby4YHOr 3Ha4vaja
y 0BOM ripoujecy 6yayhu aa HaapeheHn/pyKoBoanaal CBOjUM
CTaBOM YBEK BUTHO yTuUYe Ha ycBajar-e MpOMeHa KoZ 3aroC/IeHMX.
PykoBoawnal je Taj Koju rnokpehe rnpoLec npoMeHe v yripaB/ba
npomeHama (change management).



MPUMEPW JOBPE MPAKCE

N3PAJA
WHTEPHUX
AKATA U
NMPOLLEAYPA O
MOC/IOBAHY

MEOBEBA

MpojekaTt NpeacTaB/ba camo jedHy dasy
LlyrOpoYHoOr npoueca yHanpehema paga
nokanHe camoynpase. OnwTtrHa Meaeeha
je oOaBHO 3arnoyena paj Ha yBoherby
crYCTeMa MeHalIMeHTa KBasinTeTa Tako Aa
je MHcTpyKumWja napaheHa ToOKOM npojexkTa y
MNOTNYHOCTM KperpaHa ,Mo Mepn” nokasnHe
agMUHUCTpaUMje, LWTO je JoBeNo A0
HaZorpagHbe CUCTEMaA jep CYy CBa MHTepHa
aKTa 1 3aKOHOLaBHW OKBUP NOBE3aHN Y

jeflaH LenoBUT CUCTEM.
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+ Kpos NHCTpyKuKjy ocurypaHa cuctemMaTtusaumja
nocna Ha HMBOY aAMUHUCTPATUBHKX MOCTYyMnaka

+ TpacupaH nyT Ka eNeKTPOHCKOM MOCoBaHsYy
* YHanpeheHu NndHu 1 NpodecroHanHm KanaumuTeT 3anoCeHnx

+ 06e36€eheHo TpaHcnapeHTHo Npaherse NpeameTa
W YUYMHKa 3anocneHnx

Beha npodecnoHanHocT y obaB/bakby NOCN0Ba
+ CTe4yeHo CTPYy4HO 3HakHse NPYMEHLMBO Y HOBOM CUMCTEMY paja

Lleo cucTeM ycMepeH Ha npyxarbe 60sbe
W KBanuTeTHUje ycnyre rpahaHnma.

[pojekar je moap»xao Harnope pykoBOACTBA OMLUTHHE Ja
yHanpeau pag, CTpy4YHO 3HaH-€ 1 MCKYCTBO 3aroCieHnX Te 4a CBe
pacrosioXXUBE JbyCKe, MaTepujasiHe, TEXHUYKE U HOPMaTUBHE
pecypce UHTEerpuLLe N UCKOPUCTH Ha Haje(uKacHuju,
HaJeKOHOMUWYHMIN W HaJTpaHCHapeHTHUN HaYuH.



MPUMEPW JOBPE MPAKCE

YHAMPEBEHE
NMPOLEAYPE

HULL

YcBajarmeM NHeTpykumnje 'Y paga Huwa je
HanpaBuia NpBK Kopak Ka yjeaHadyaBarby
yrnpaBHe npakce, LWTo je HagorpaheHo u
yHanpehersem npahera noctynama y
pokoBMMa npeasuheHnm 3YT1-oMm. Y ToKy
NpojeKTa yCrnoCcTaBI/beHO je jeANHCTBEHO
yrnpaBHO MECTO 3a OCTBapuBakbLe Nnpasa
rpahaHa Ha HoBYaHy couujanHy nomoh u
MpaBa Ha CTaTyC eHEepPreTCKu yrpoXKeHor
Kynua.




+ CnpoBefeHo je LwecT obyKa

*+ YcBojeHa je MNpoueaypa 3a yHanpeherse ebmnkacHOCTA u
yBoOherse cTaH[apaa y CrnpoBohery aAMUHNUCTPATUBHMX
nocTynaka

* YCNOCTaB/bEHO je jJeANHCTBEHO YrnpaBHO MECTO.

['pagcka ynpasa [paja Huwa criposena je cBux 14 nperopyka
3a roBeharse e(puKacHOCTU U JeSTOTBOPHOCTH, (POPMYSINCAHMX Y
OKBUPY NpojekTa. TOKOM Tpajarsa rpojekTa ycarsialleHu cy CBu
nocTynyu y ckiaagy ca mogesnma CKIO.



MPUMEPW JOBPE MPAKCE

JEAUHCTBEHO
YNPABHO
MECTO

HOBA
BAPOLL

Hosa Bapouu je, namehy octanor,
noap>kaHa y yBohery KoHLenTa
JeAVHCTBEHOT YNpaBHOI MecTa 3a CPofHe
aAMWHUCTPaTUBHE MOCTYMNKe. HakoH
M3BpLLEHE aHann3e 1 OPOjHMX cacTaHaka,
[IOroBopeHo je aa novetkom 2020. roamHe
NnoYHe ca pagoM jJeANHCTBEHO yrnpaBHO
MECTO 3a NocTyrnke ,YTBphrBame npasa
Ha HOBYaHy couujanHy nomoh” u ,Ctuyare
cTaTyca eHepreTcKmM yrpoXxeHor Kynua
eNeKTPUYHE eHepruje Unmn NpUpoaHor raca’,
3a Koje cy HagnexHu LleHTap 3a couujanHum
paf v ONwTnHCKa yrnpaBga.




+ [NoBe3aH 3axTeB 3a eHEepPreTCKM YrpoXKeHOr Kynua
Ca 3axTeBOM 3a HOBYaHy colnjanHy nomoh

+ O6y4eHn 3anocneHn 3a HOB Ha4MH paaa

+ OnaklwaHa npoueaypa 3a 3anocneHe

* YwTena BpemMeHa 1 HOBUa 3a rpahaHe

+ 3amnoyeT nNpoLiec NojeAHOCTaBbeHa NpoLieaypa Yy ONLTUHM
+ Behe noBeperbe rpahjaHa y pag onuwtmnHe

+ O4roBOpHMja 1 MoAepHMja OnwTUHA.

Y MoYeTHoj npoueHn y nogobaactv ,EKOHOMUYHOCT/€pUKaCcHOCT,
OnwtmHa Hosa BapoLlu 3abenexuna je yunHak o4 39% y oqHocy Ha
MaKcuMasiHu Moryhu pesynTar, [IOK je y aHanm3u e(ekarta naketa rofpLLuKe
Taj pesyniTat 6uo 3HavajHo 60/bu 1 M3HOCKO je Yak 71%. OBaj pesynTar je
OCTBapeH HajBuLLe 3axBasbyjyhu HacTojarby ONLLITUHE Jja Ce Mpuap)KaBa
MakcUMasHor Tpajarba oapeheHnx paareu v npoueca. Buiue og 95%
peluerba nszaje ce y poky kpahem of nperopyveHor, Yak UCTor JaHa Kaja
rpahaHv noaHecy 3axTeB. JEAMHCTBEHO YNpaBHO MeCTO he 3aCurypHO
Z104aTHO yop3aTu peasimsauujy yCryra Koje 0Ba OrLLTHA MPyXKa, a OMnLITUHa
he HacTojaTu fja yBeae UCTV KOHLIEMNT 1 3@ OCTaJsie MOCTYIKE.




MPUMEPW JOBPE MPAKCE

JEAUHCTBEHO
YMNMPABHO
MECTO

MAPOT

Y npouecy ycnocTasbarba JYM-a npBo

j€ M3BpLUEHa aHasIM3a NoYeTHOr CTarba

Koja je omoryhuna fja ce ypaam npecek

M MOMMUC CBUX KanauuTeTa, NpeaHoCTH

M HepocTaTtaka. [peTxoaHo GopMmnpaH
YCny>KHW LieHTap 06e36e10 je OCHOB 33
NPOMEHY KOja je bruna notpebHa OBOM
rpaay. I'Y I'paga MNupota he ce Tpyanth aa
yHanpehyje cBOj paa 1 CBOjUM cyrpahjaHuma
Hp>Ke npy>a ycnyre.

* WspaheHa nucta og 125
aOMVHUCTPaTUBHMX NOCTyMNaka
ca npenopyyeHrM poKoBKMMa 3a
noctynarse y ['Y I'paga lNupota

+ Pok 3a npernen v pellaBambe npeagmMeTa
je 1 maH y rpahaHcKmMM CcTBap1ma, 10K
ce npeKko 95% pellerba n3aaje y kpahem
POKY Off pOKa NponmMcaHor 3akOHOM

+  EnekTpoHcKM perncrap cemux 125
aAMWHUCTPATMBHMX MOCTYyMnaka
[lOCTynaH rpahaHnMa Ha cajty lpaga




[oTnMcaHKn cnopasymu ca jaBHuM npeaysehrmMa o 3ajeHUYKOM
nocTynarby

+ VIHTEH3MBMPaHO yjejHaYaBakHse yrpaBHe NpaBHe npakce

+ VI3pafeHe enekTpoHcke 6ase Nponuca, MULLITbeHba 1 MHCTPYKLMja Y
nojeaAnHUM oaceLymMa

+ 3HavajHo yHanpeheHa cTaHfapansalmja aqMUHUCTPATUBHUX
nocTynaka v npoweaypa

* YHarlpeF]eHa CTPYHHOCT N KOMMETEHTHOCT 3alOCJIEHUX

+ [oBehaHa TpaHCNapeHTHOCT paja yrpase.

JeanHCTBEHO yrpaBHO MECTO U YBOheH-€e efIeKTPOHCKE M1capHULe
y4mHuhe rnocoBamse rpahaHa ca yrpaBoM JOLL JeJHOCTaBHUUM,
pIEeKCUOBNITHUIUM, JEDTUHWNM 1 6PXXMM, Y3 e(DUKACHY Pa3MEHY
rogataka u3 Cry>KbeHnx eBUAEHLMja, KaKO Ha Peny6/IMYKOM, TaKo 1
Ha JI0OKaJIHOM HUBOY. Ha 0Baj Ha4uH ce OMpuHOCH paLmoHanm3aLmy,
TpaHcnapeHTHOCTM 1 BENOJ nNpaBHOj cUrypHOCTH rpahaHa.



MPUMEPW JOBPE MPAKCE

YIMPABJbAHE
JbYACKUM
PECYPCUMA

MNMAHOULUTE

Hajseha BpeaHOCT KOjy je AOHEO npojekat
jecTe MOAUIHYTa CBECT pykoBoAMnaua

1 3aMOCNeHNX O TOME fia je KBasIMTETHO
yrnpaB/barse JbYACKMM pecypcrma
Heomnxo4aH NpeaycrioB 3a CTpyYaH,
edurKacaH, 4enoTBOpaH 1 EKOHOMUYaH
paZl CBMX OpraHa nokasHe caMmoyrnpase.
3axBarbyjyhu MIHaekcy nobpe ynpase
M3BPLUEHA je NMpoLeHa KanaymnTeTa,
carnefaHe cy jake u cnabe ctpaHe u
fedurHncaHe cy KOHKPEeTHE akTUBHOCTM Koje

he noHeTn yHanpeherse.

+ [ToBehaHa cBeCT 0 3Hauajy ynpaB/barba
JBYACKMM pecypcuma

- [NoBehaHa CBeCT 0 0[]rOBOPHOCTY
pyKoBoaMnaLa y 0651acTu ynpasibakba
JbYACKMM pecypcrma

* YCBOjeH NpuHUMN Aa gobpe ynpaee
HemMa 6e3 KBaNMTETHOr yNpaBibakba
JBYACKUM pecypcuma
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MoanrHyT KanaumMTeTn pyKkoBoamnaLa

YcnocTaB/beHO rlpaheHae NoCTaBJbeHUX LUJbEBA N YHNHKA
3arocCneHnx

YHanpeheHn mehyrbyackn oaHOCK 1 NobosbllaHa pagHa
aTtMocdepa

YoueHo noehare MPOAYKTUBHOCTU A KO)'Iel'VIjaJ'IHOCTl/I

[Npe noveTka NpojekTa ONwTKHa lNnaHauLwTe je npumersiBania 168
aaMUHUCTPATMBHMX NOCTYyMNaka, AOK Ha Kpajy MpojekTa npumemsyje
cBux 188.

Louwno je 40 KBaMTaTUBHE MPOMEHE Y KOMYHUKaLmju namehy
pyKoBoAMaLa v 3arocieHnx. Yo4eHo je Ja HnxoBa KoOMyHuKaLmja
roctasia UCTOBPEMEHO HEMNOCPEAHMja M MOCTIOBHMja, ca BULLIE
MehycoBHOI yBa)kaBakba 1 MoLuToBaHa. Kao v rpe rpojexkTa,
PYKOBOAMOLIM OPraHn3alymoHUX jeanHmLa Ha MEeCEYHOM HUBOY MULLIY
M3BeLLTaje O pajy, anv cafa cy Tv 3BeLLTajM joLL KOHKPETHUN 1
cazpxkajHujn.



MPUMEPW JOBPE MPAKCE

OLEHA
PE3Y/ITATA
PAZIA JJIC

PAYA

Kpo3 obyke opraHnM3oBaHe y OKBUPY
MpojeKTa OCTBapEH je BENNKM NMOMaK

y 0CcrnocobrbaBamby M CTPYYHOM
ycaBpLLUaBarby 3anocneHux. Nako u

[larbe NocToju NPOCTOp 3a AoAaTHO
yHanpeherse, OY OnwTnHe Pava ycnena

je fa ycrnocTaBu jacHW)y opraHmusauujy u
MexaHn3aM 3a n3eellTaBame. byayhu ga
cy o4 MrHMCTapCTBa ApXaBHE yrnpase

M NoKanHe caMmoynpase 06e3bef)eHa
CpefCcTBa 3a yCrnocTaB/batbe jeAMHCTBEHO
ynpaBHOI MecTa Koje 61 yCKopo Tpebano fa
MOYHe ca pagoM, Npojekar je aHann3npao
Haj(peKBEHTHM]je NOCTYMKe ¥ NPeasioXuno
6ap ABe KOM6MHauuMje NocTynaka u
npouenypa Koju Mory fia ce ycrnocTaBe Kpos3
JYM.
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+ YcnocTaB/beHa je jacHa opraHnsaunja U MexaHnsam 3a
n3BellTaBame NPeTnoCcTaB/beHNX, Mpaherbe, aHannay n3BpLleHa
paau byayher eurkacHujer nnaHnpama
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+ Benukn nomak ocTBapeH je y ckpahery BpemMeHa obpage
npeaMeTa, NocebHO y NoApYYjy M3AaBara BOAHMX YCIOBa, 03BOa
M MPOMEHE HaMeHe 3eMbMLTa Koje je ca 30 AaHa ckpaheHo Ha
2 [laHa; yBepere 0 CTaTycy Npeay3eTHNKa caja ce naaaje 6e3
Yyekahba, [10K je MPeTXoAHO poK 61o Yak 30 gaHa.

[lpbomeHama HavymHa paja, BpeMeHa v opraHusaymje nocna, OY OnwtuHe
Pauya je ycnena fa 3Ha4ajHo rnoeha e(pukacHOCT y CripoBOl)eHy CKOPO
CBUX aZIMVHUCTPATMBHMX MOCTYrnaka, a oBa Jobpa rnpakca nponvcaHa
je y okBupy VIHCTpyKumje 3a cripoBoherse rpoLeaype 3a yHanpehere

epukacHoCTH 1 yBohere cTaHgapAa y CrpoBohery aaAMUHUCTPaTUBHMX

noctynaxa. Hajgehu Hanpegak OY OnwTtnHe Pada je ocTBapwia y
nofo6bnactu ,OueHa pesyntata paga”y JJIC, jep rpahaHm caja mory Aa

Zlajy cyrectuje 3a yHarnpeherme pasa Kpo3 pasinymte BUAOBE YIINTHMKA

M 0bpasalla, 3a LliTa [0 caja Huje noctojasa MoryhHocT.



MPUMEPW JOBPE MPAKCE

YHATMNPEBEHE
NMPOLEAYPE

CBUJIAJHAL,

ako 1 garbe NocToju MPOCTop

3a yHanpehere ehnkacHOCTU U
aaMWHUCTPATMBHE AENOTBOPHOCTH, BAXHO
je noxBannTK NoLWTOBaH-e N3Y3ETHO
KpaTKOI BpeMeHa Tpajara nocTynaka -y
MNpOCeKy 3axTeB CTUXe Ko 0bpahuBava
3a jefaH aaH, obpahmead ynyhyje 3axteBe
MO CNY>KOEHO] AY>KHOCTW Y UICTOM AlaHy
WAV 3a jeflaH AaH, noBpaTHa MHbopmMaumja
MO CNY>KOEHO] AY>KHOCTU CTUXKE Y POKY

Ofl je4HOr A0 TpU AaHa, OCUM 3a MpoLeHe
yTuLaja Ha XXMBOTHY CpeanHy rae ycnen
3aKOHCKe npoLenype (o6aBesa jaBHOr
yBMAa, OAHOCHO KOHCYNTOBaHa jaBHOCTN)
BPEMEHCKO Tpajatbe Mopa Aa byae AyXe u
n3Hocu go 20 gaHa.




* Y Uenoj ONWTUMHCKO] yNpaBK Ce NpUMersyje CUCTeM NpubaBbarba
nogataka rno Ciy>o6eHoj Ay>KHOCTU Ha HauMH npeaBuheH 3aKOHOM
O OMLUTEM YNPaBHOM MOCTYMKY

+ YcrnocTaBsbeHa je eNeKTpoHCKa nMcapHuLia Koja ce KopucTu 3a
yHOLLIeH-E NofaTtaka 0 HOBUMM NpeaMeTMa, NpeaMeTnmMa y paay v
apxunBMpaHUM npeameTnma

+ OY OnwTumHe CBUNajHaL Na)kmy he NOCBETUTM yCrocTaBbary
npakce nspaje neelutaja 0 CBOM pajy.

OnwtnHa CBunajHal rnokasyje CripeMHOCT fa Mpy>xarse ycryra y4mHu
6PXKUM 1 e(puKacHujuMm 3a rpahaHe. OBaj MpojeKaT MpyXXmo je NoApPLLKY
OMLUTUHW Y aHam3ama kanaymteta v MoryhHOCTU W MOCTOjM YBEPEHOCT

Aa he pesyntat Tux aHanm3a Uty NCKopuLLNeH 3a HarnpeaoBakseE.



MPUMEPW JOBPE MPAKCE

COMBOP

JEOUHCTBEHO Mpag CoMB0p Texn Noam3arsy TEXHWUYKMX,
YIPABHO CO(TBEPCKMX M CTPYUHUX KanaumTeTa y jaBHO]
MECTO yrnpaBn y Lnrby yHanpehersa NocnoBHMX

npoLieca, noeeharba ebrKacHOCTY Mpy>Kaksa
ycnyra 1 60rbe KOMyHvKaluje ca rpahaHmnma
v 3anocnenmmay 'Y Npaga Combopa.
NHctutyT JYM-a npefcTaBiba MexaH3am
Koju y HajBehoj Mepy oMmoryhaBa fa jaBHa
yrpaBa NocTaHe cepBucC rpafaHa 1 npuspese.

+ O6jeanrbaBarbe 3axTeBa 3a
[0AeIbMBaH-e CTaTyca EHEPreTCKM
YrPOXEHOr Kyrla ca 3axTeBOM 33
CYOBEHLIMOHMCAHE LiEHEe KOMYHAMHNX
ycnyra v objeAnmaBarbe 3axTeBa 3a
jeIHOKpaTHY MUHAHCK]CKY NoMOoh
He3anoCeHM MOpoANIbamMa ca
3axXTEBOM 3a CTulaHe CBOjCTBA
EeHepreTCKN YrpoXKeHor kynua*

4 OBy NOCTYNLM KOHLIENTYasIHO CY PasBUjeHn y caparbh
eKCMepTCKMX TUMOBA 3a CnpoBoherse NpojekTa ,YHanpeherse
aAMUHUCTPaTUBHE ePUKAHOCTU 1 1eNTOTBOPHOCTU Ha JTOKASTHOM
HMoBY" peanusosaHor kpo3d 13 npojekaT , MogpLuka pedopmu
jaBHe ynpaBe y Cpouju” n USAID [MNpojekTa 3a 0AroBOpHY BNacT.




OnaKluaHe cy npoLeaype 3a NoAHOLLEHE M MpUjeM 3axTeBa
CTpaHKe 3a OCTBapuBaHse ABa WM BULLE NMpaBa Y Haa1eXXHOCTH
'Y Npapa Combopa

pahaHnH OCTBapyje KOMyHMKaLMjy ca ,Ta4KOM KOHTaKTa" caMo
jenHoM (NoAHOCK 3axTEB MW 3axXTEBE NPUAMKOM jeHOr fonacka)

3HayajHa yLTea BpeMeHa 1 HoBLia 3a rpahaHe n nsberaBarbe
yeKarba

EnvMmnHaLmMja HeNOTPEeOHNX TPOLLIKOBA, MpoLeaypa 1 3axTeBa
YHanpeheHa opraHnsauumja 1 KoopanHalmja Haf/IeXXHUX OpraHa

MoBeharbe AeNOTBOPHOCTM pajda 3arnocneHmx v LenoKynHe
aAMUHMCTPaLVje.

JenHCTBEHO yrpaBHO MECTO MpefcTaB/ba MOCT ca CBUM OpraHuma
ca Kojuma 6y rpahaHn Mopasm AMPEKTHO a KOMyHULMPajy paam
oCTBaper-a JeJHOr niv BuLLe npasa. To 3Hauu fa rpahaHunH nogHocu
3aXTEB Ha JeAMHCTBEHOM LLaATePy rAe 4obuja CBe pesieBaHTHe
MHpOPpMaLmje, KOMyHULMPa camo ca JeJHUM OPraHoOM U, Ha Kpajy, Ha
TOM MCTOM MECTY 0buja u ogroeapajyhe pelluerse.




MPUMEPW JOBPE MPAKCE

CPEMCKA MUTPOBULLA

BP)XE U
YJEOHAYEHE
YCNYTE

CPEMCKA
MUTPOBULIA

Kpo3 npy>keHy nofpLLUKy je OCTBapeH
BEIMKN Hanpeaak y OfHOCY Ha NMOYETHY
aHannay.  nopes YnrseHne aa je CpemMcka
MnTpoBuLa 1 Npe NpojekTa Baxkiia 3a
jegHor of nnaepa y 06/1acTu eNeKTPOHCKe
yrnpaBe, npojekar je A0HeO A0AaTHO
ybp3aBatbe npoueaypa 1 yHanpehere
KanaumuTeTa 3anoCneHmX.

« YcnocTtaBibatbe JYM-a noyeTtak CBUX
APYruxX akTUBHOCTM

+ Y nnaHy aa ce joll Heke hpeKBeHTHe
ycnyre nogurHy Ha Hmeo JYM-a

* Y nnaHy je yBesnBarse ca jaBHUM
npeaysehrma

° |_|J'|aHl/|p8 Ce OTBaparbe OJe/beHba 3a
NOAHOLLEHE 3aXTeEBa 3a N3daBatbe
JIMYHE KapTe
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+ [lpuxBaTarbeM Mmofena 1 npegnora CKIO 3anoyeTo je

yjeflHa4aBarbe npaBHe npakxce

[MosehaHa je capaatba ca NoKanHUM camoyrnpaBamMa y OKpYy>KeHsy

3YT1 je MHOro ONPUHEO yCnocTaB/bakby capafrbe n3mehy
3anocneHunx (nopecka agMuUHUCTpaLmja)

YHanpeheHu konernjanHu ogHocK 1 nosehaHa capagtba

+ CkpaheH yTpoluak BpeMeHa 3anoCceHnx 3a laBakbe 0froBapa Ha
nuTara 1 3axTeBe rpahaHa.

JeanHcTBeHa yrpaBsa je MHOro 60J/be peLlerse, a To je yrpaBo OHO
Ha 4YemMy paamn Cpemcka MutpoBuLa. HoBu Konerujymm cy joLl BuLLIE
roBe3aJ/iv 3aroc/ieHe 1 JONMpuHeI ToMe Ja ce ocehajy Kao 4eo TumMa.
[pahaHu yodaBajy npoMeHe v Mo3UTUBHO pearyjy Ha HuX.




MPUMEPW JOBPE MPAKCE

YHAMPEBEHE
NPOLEQYPE

CYBOTULIA

Y OKBUMpPY MpojeKTa yCrnocTaB/bEHO je
jeOMHCTBEHO yNpaBHO MECTO y 06/1acTu
Takcu NpeBo3a, Tako Aa he rpafjaHu
Cy60TuLEe KOjU HamMepaBajy Aa ce baBe
oBOM genaTHolwhy yoyayhe nytem JYM-a
OCTBapuBaTX NpaBoO Ha M3aaBare

KPOBHE O3HaKe Ha TaKCh BO3WUY U
f06unjaT carnacHOCT Ha KPOBHY O3HaKY.

Y 2020. roanHn, NNaH je fa ce ycTtaHoBM
JEAAVHCTBEHO YNpaBHO MECTO 3a CBe
MOCTYMKe Yy BE3W ca Takcu NpeBo3oM. [1opef
Tora, cCnpoBoferbe aAMUHNCTPATUBHMX
NoCTynaka je A0AAaTHO Bbpyke 1 euKacHuje,
ycnen npumeHe mogena CKIO, a pokosK 3a
NoCTynare NpemMa rpahaHnmMa cy 3HaTHO
ckpaheHwu.

+ CnpoBeaeHo je LwecT obyka Kojuma
CYy MpUCYCTBOBAIN 1 U3BPLUMOLM W
pyKoBOAMOLM

* YCMOCTaB/bEHO je jeANHCTBEHO YnpaBHO
MECTO y 061aCTV Takcw NpeBosa.




OcTBapeHu pe3ynTar y nogobnactu ,EKOHoOMUYHOCT/epuKacHOCT"
unHu 'Y [paga CyboTule jefHOM 0f HajeosbuX JIOKaJIHUX cCaMoyrpaBa
y Peny6aunim Cpbujn. OBaj pe3ysTaT OCTBapPEH Jje y JOMEHY
npahersa noctynara y pokosuma npeasuherum 3YTl-om. Og geset
MHCTPYKLMOHUX POKOBa, rpa rnpatv BehuHy pokoBa nponmncaHmnx 3a
npahere MakCUMaIHOr Tpajakba OApeheHux pasrsu U npoLEeCHMX
(asa, a BuLLEe o4 95% peluera nsgaje ce y poky Kpahem o
nperiopyyeHor. Ca novYeTHux /1% y4YnHka y 04HOCY Ha MaKCcuMasiHu
mMoryhu pesyntat y nogobnact ,EKOHOMUYHOCT/€(pUKacHOCT", LUTO
je Takohe ofnmyaH ycrex, HakoH OBOr rpojeKkTa, 'Y [paga Cy6oTtuie
rnosehana je cBoj yumHaKk Ha 85%.



MPUMEPW JOBPE MPAKCE

CKPAREHU
POKOBU 3A
NMOCTYNAHKE

YAYAK

Kpos npaherse Tpajarba 17
HajPPEKBEHTHNUX aAMUHNCTPATUBHMX
NoCTynaka 1 carnefaBarbeM KanauureTa
KOjMMa pacnona)e nokasHa caMmoynpasa,
0b6e36ef)eHn cy HOBM POKOBM 3a NOCTYyMNaHe
[paacke ynpase [pafda HYauka. Ha Taj HaumH
OCUTypaHo je 6pyke 1 eUKacHuje npy>kame
ycnyra rpahaHnma Koju cagia 3Hajy KOmKo
[Yro Koju NocTynak Mo)e fa Tpaje.

+ CnpoBefeHe cy 0byke Kojuma cy
NPUCYCTBOBANN PYKOBOAMOLIN 1
M3BPLUMOLIN

+ dopMUpaH je eNneKTPOHCKW perncrap
aaMWHUCTPATUBHMX NOCTyMnaka y
carnacHocCTu ca VIHCTPYKLMOM U
Mogenuma CKIO

* VIMeHOoBaHa je KoMucKrja 1 3anocsieHn
KOjW je 3ady>KeH 3a aHannay nocTynamsa.




[peanBuanMBOCT MOCTYNarka yrpase rnpema rpahaHuma m
MPpUBPEAHNLIMMA je]aH je Of BaXXKHWUX MPUHLMNIE Ha KOjeM je
MoTpebHO paanTn Kako bu ce noehasia TpaHCNapeHTHOCT paja u
rnosehasio rnoseperse rpahaHa y paj jaBHux nHCTUTyumja. I'Y lpaja
Yayka Hopmupara je Yak 143 npouesype Koje CripoBOAM 1 3a CBaKy
AepuHncana Lunppy, POKOBe 3a Mperse v peliaBars-e rnpeamerta.
[pema noyetHoj aHanmam CKIO, 'Y [paga Yayka ocTBapuia je yYnmHak
04 49% y oHoCy Ha MaKcumaJsiHu Moryhu pesyntart y nofgobsiactu
,[peaBuanBocCT’, a 3axBasbyjyhu 0BOM MPOJeKTY, Y NPEeAMETHO]
rnogo6s1acTy YYnHak je noaurHyT Ha 75%.



MPUMEPW JOBPE MPAKCE

JEAUHCTBEHO
YMNPABHO
MECTO

LLUABAL]

Y I'Y I'paga LLanua no4veno je ca pagom
LIeCT 0bNMNKa jeAMHCTBEHOT YpaBHOr
MeCTa, KOjUM Cy 06jenHEHN MOCOBMK Y
cnenehnm npouecnmMa: objeiMrbaBame
NpaBa Ha HOBYaHy couujasnHy nomoh u
NnpaBa Ha CTuLarbe CTaTyca eHEPreTCKu
YIPOXEHOT KyrLa eNeKTpuyHe

eHepruje ogqHOCHO NPUPOAHOr raca

M 0bjeinrbaBaHbe NpaBa Ha Aeynju
[ofaTaK v npaBa Ha HakHaZy TPOLLUKOBAa
H6opaBKa y NPeLLKONCKOj yCTaHOBM.
ApanTaumjom fena 3rpage Ucnyr-asa
Ce NpefycnoB 3a peopraHnaauujy u
MOZAEePHM3aLnjy Koju he oMmoryhinTu
BPXKY 1 NaKLLy KOMYHMKaLM)y U
edurKacHWje oCTBapmBame ycnyra.
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+ borbu pagHu ycnosu 1 60osba pagHa atMocdepa

* YHanpeheHo 3HaHe 0 a[MUHUCTPATMBHMM MOCTYyNLUMMa
+ [NobosbluaHa capaftba ca ApYrMM MHCTUTYUMjama

+ [NoBehaHa NpPoaYKTUBHOCT

+ 3a40BOSbHWjM rpafaHKn Koju yodaBajy Hanpegak

* VI3aMetrbeHe ABe rpaAcKe oANlyKe YnMe je onakliaHo crpoBohers
npolesypa

+ 3axTeBu ce NpuMajy 1y MECHUM KaHLenapunjama 1 pellerba ce
[l0CTaBsbajy Ha kyhHy afpecy rpahaHa Koju »1Be y cennma.

3axBasbyjyhu 0BOM rpojeKTy, ycnex 'Y u3 LLanya rnpeAcTaB/beH je
HEKOJIMKO MyTa Ha orahajuma Koje je opraHmaobasa CKIO. Ha Taj
HaYuH, pYr1m JIOKasHUM caMoyrpaBama je oMoryheHo ga yBuje
MOryhHOCTU Koje Cy UM Ha pacrionararby, aiv n 'Y [paja Lanya ga
M3BPLUM MPOLEHY AOAAaTHUX Oriyuja 3a Jasbn Harpesakx.










MOAPLLKA
PE®OPMU
JABHE YIPABE
Y CPBUJIU

Appeca npojekTa
Tepasuje 23/V
11000 beorpagp,
Cp6buja

T+381 11 400 38 97
T+381 11 400 38 98
E info@giz.de

| www.giz.de/serbia
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CtanHa KoHdepeHumja
rpagoBa W ONLITUHA

H{((QE CaBe3 rpagoBsa 1 onwTtuHa Cpbuje

MakegoHcka 22/VIII
11000 Beorpaa
Cpbuja

Ten:011 3223 446
dakc: 011 3221 215
E-mail: secretariat@skgo.org

www.skgo.org
www.facebook.com/skgo.sctm
www.twitter.com/skgo_sctm
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